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Verwachtingen

Hoe zijn de eerste maanden verlopen? Een anonieme enquéte over
verwachtingen en de manier waarop die zijn ingelost.

Met vijf speerpunten

Hoe hoeverre ben je het eens met de volgende uitspraken?

Oa Ik voel me welkom, het takenpakket komt overeen met mijn verwachtingen, ik voel thuis binnen
het team, de sfeer komt overeen met wat me is geschetst bij de werving.

Hoe tevreden ben je met?
Oa de aandacht van je leidinggevende, het contact tussen tekenen en start.

Wat is het meest belangrijk voor je bij de start van een nieuwe baan?
Employee Promotor Score: In hoeverre zou je de organisatie aanbevelen?

Open vragen: Waarom koos je voor..? Is dat uitgekomen? Wat heb je als positief ervaren en wat kan beter?
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Makkelijk, online en op ieder apparaat

De medewerker wordt benaderd via e-mail en kan in

een eenvoudige enquéte vorm alle onderwerpen

bekijken en vragen beantwoorden. Deze enquéte is

makkelijk online beschikbaar en past zich aan voor ieder

apparaat. Hoe waarschiik s ht dat o V&SH als werkgever

aan vrienden of bekenden zult aanbevelen?*

Aanbevelen "~ ]

Hoe tevreden ben je
met: *
Alle 9 de stellingen dienen te
worden ingevuld

Wat is voor jou het meest belangrijk bij de start in je
De sollicitatie nieuwe baan?*
Wat is je werkgebied? * procedure? Maximaal 3 keuzes

Heel tevreden

Selecteer Aandacht van mijn Ik krijg wat ik verwacht
Tevreden manager
Selecteer
Ontevreden Ik maak mezelf snel nuttig Ik kan snel zelfstandig
Noord-Oost werken
Heelontewedenn™”©o 88/ | ™SO = | Bl | | el eSS et
Wes Niet van toepassing Alles is goed geregeld Een warm welkom
e Een leuke sfeer Het gevoel er bij te horen
< 3van12 > ( 6van 12 > Goede trainingen Goede beloning voor mijn
werk
And
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Meten is weten Wat is je leeftijd?
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De data uit de enquéte wordt .

omgezet in overzichtelijke
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M ete n iS Wete N Ik voel me welkom bij de organisatie

een beetje oneens I

.. of meer emotionele

een beetje eens
waarde bepalers.. o
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Aandacht van collega’s of buddy Thuis in het team

niet van toepassing [l helemaal oneens

heel ontevreden
een beetje oneens

ontevreden

een beetje eens
tevreden

heel tevreden helemaal eens




Meten is weten

.. tot praktische en
operationele inzichten.

Snel duidelijkheid over takenpakket

helemaal oneens
een beetje oneens
een heetje eens

helemaal eens

o
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Praktische zaken goed geregeld

helemaal oneens _
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cen beetic cens |
helemaal eens
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Rol komt overeen met wat gezegd is
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De verschillende fases in
het onboarding-

programima
Onboarding
Contract eerste maand
getekend R
- Voortdurend
. ; leren:
Onboarding 60 dagen
Pre-boarding eerste week
Voortdurend
. . leren:
.. amal) Onboarding 100 dagen
eerste werkdag

v
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Procesmatige inzichten

We filteren de data
zodat we meer

inzicht krijgen in de
effectiviteit van het

onboarding proces.

- Sollicitatie

- Contractfase
* Introductie

* Proeftijd

- etc

Tussen contract en eerste werkdag

heel ontevreden |

ontevreden [l

tevreden
heel tevreden N
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Proeftijdgesprek

niet van toepassing
heel ontevreden
ontevreden
tevreden

heel tevreden
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Tevreden met sollicitatieprocedure
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Verwachtingen polsen

Om verwachtingen te kunnen
managen, is het belangrijk om
ook te polsen hoe het er op dit
moment voorstaat en hoe er
gescoord wordt op dat punt.

Employee Promotor Score
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Verwachtingen waargemaakt
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Levensloop Ardienne Verhoeven

rijksuniversiteit
groningen

1985 - 1992

Recht en bedrijfskunde
Groningen NL

Leuven BE

Uppsala SE

Auteur diverse boeken
Recruitment onboarding

1992 - 2000
HR Manager
Talent L&D

Recruitment

2006 — 2008 - 2010
Familie & 3 kinderen
Berlicum NL

workwonders

2000 - nu

HR professional /
moderator
Instroom
Arbeidsmarkt
management
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Speciale interesse
Diversiteit & inclusie
Management van
verwachtingen
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http://www.rug.nl/corporate
http://www.unilever.nl/
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