
Arbeidsmarkt & behoeftes



Minder vacatures, maar

de krapte komt snel. CPB verwacht dat NL 750.000 
werknemers nodig heeft binnen enkele jaren.



We vergrijzen
In 2050 is 16% van de mensen ouder dan 65. Vier keer zo 
veel als in 1950. In 2040 zijn er 43 65+’ers op iedere 100 
werkenden in Nederland.



Waar zijn onze techneuten?
In 2000 waren er nog 7.620 eerstejaars 
Natuurwetenschappen en Informatica (7,2%). In 2008 
zijn dat er nog maar 7.090 (5,8%)



Tekorten in heel Europa

CPB & SCP mei 2009 

(5,8%).
(5,8%).Het wordt kleurrijker

Bijna een kwart van de studentenpopulatie is van 
allochtone afkomst. Bij bedrijfskunde zelfs 30%.



Een miljoen mensen minder beschikbaar 

Als de participatie graad 
tenminste omhoog gaat 
naar 80%

43 mensen op 100 werkenden is 65+

Meisjes in opmars
Op 4/5/6 VWO zitten veel meer meisjes dan 
jongens: 46% jongens en 54% meisjes. Die 
meisjes doen het goed op de universiteit. 
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Grijze druk in nederland neemt toe

CBS juni 2009 
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Verhouding tussen 65+ers en het werkende 
deel van de bevolking (20-65 jaar)

Zelf scan: Andere dingen kunnen
Banen veranderen. En daarmee opleidingen en 
vaardigheden: service verlenen, aanpassen, inleven 
worden steeds belangrijker.   



Upgrading van banen

Start niveau voor banen 
neemt toe

Cedefop 2009
Steeds complexer
Binnen 10 jaar is er een verdubbeling 
van aantal hooggekwalificeerde banen. 
Laag gekwalificeerde banen gaan van 
ruim de helft naar bijna een derde van 
het totaal.



Meer deeltijdwerkers: 20-35 uur

CBS, juni 2009 

Meer Zelfstandigen: zo’n 1 miljoen

Je eigen 
levensritme
Meer mensen werken 
wanneer het hen past.  
Zo’n 3 miljoen werkt bv 
parttime. Het hoogst in 
heel europa. 
Ze passen werk aan aan 
levensfase. Vergrijzing 
heeft hierop een enorme 
impact.



Groei jonge allochtone doelgroepen met MBO en HBO opleiding

Voorbeeld
regio Arnhem - Nijmegen

Meer zelfstandigen
Het aantal zelfstandigen groeit nog steeds, 
ondanks de recessie. Inmiddels een miljoen 
werkenden zorgen voor hun eigen paperclips.



De markt wordt doorzichtiger

www.companyrating.nl

Steeds transparanter
Niet alleen via google, maar ook via 
georganiseerde initiatieven: “ik wil weg”



Impact van het aanbod op de behoefte
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Aanbod Behoefte
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bepalen aanbod en behoefte



Aanbod Behoefte
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Recruitment brengt deze bij elkaar
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De markt heeft een impact op de organisatie
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Daardoor kunnen fricties ontstaan
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1. Optimaliseren

Fricties op de markt

Op te lossen door slimmer te recruteren,
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Fricties op de markt

Het aanbod te vergroten
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Of de behoeftes aan te passen
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Recruitment – aanbod – behoefte
Prioriteiten stellen



Diagnose
• Analyse van vraag en aanbod: zijn er (toekomstige) fricties?

• Hoe lost het bedrijf deze fricties op? Een inventarisatie van
• Recruitment
• Aanbod
• Behoefte

• Wat kan optimaler? 
• En hoe kan dat dan? Creatieve oplossingen



Aanpak
• Gestructureerde interviews over fricties en 

oplossingen met stakeholders:
• Lijnmanagers
• HRM
• Recruitment

• Presentatie van uitkomsten
• Gesprekstof, prioriteiten stellen en vervolgstappen



Arbeidsmarkt
Een praktijkvoorbeeld: Het ziekenhuis
Help: geen mensen aan het bed!
Structureel tekort aan (IC) verpleegkundigen

1. Slimmer werven:
• Slimme wervingsmiddelen en goede boodschap
• Organisatie van arbeidsmarktcommunicatie centraal  

2. Meer aanbod:
• Eigen opleidingsklas: intern en extern

3. Minder behoefte:
• Inzetbaarheid vergroten: workability index
• Tegengaan van verloop: moedercontracten
• Functie differentiatie: verpleging vs facilitair
• De Poli van de Toekomst: andere dienstverlening

www.loopbaandiagnose.nl



Arbeidsmarkt
Een praktijkvoorbeeld: Kranten

Krantenbezorging komt in gevaar
Problemen om krantbezorgers te vinden

1. Slimmer werven
• Imago van de branche: gezamenlijke aanpak
• Nieuwe middelen: Wedstrijd “De bezorger van het jaar: jeugd & ouderen”

2. Meer aanbod:
• Bredere doelgroep: de 55+er die een extratje wil

3. Minder behoefte:
• Meer focus: Krantenbezorging is uitbesteed onder strikte kwaliteitsafspraken
• Efficiency: 1 bezorger brengt alle kranten rond ipv iedere krant zijn eigen 

bezorger



Arbeidsmarkt
Een praktijkvoorbeeld: De Horeca

De witte brigade loopt weg
Continue tekort aan koks & keukenhulpen

1. Slimmer werven:
• Werving via-via personeel: slim belonen
• Werven via het externe netwerk (klanten & toeleveranciers)
• Contacten met oud werknemers intensiveren

2. Minder behoefte:
• Personeel binden aan het bedrijf: werken in een “vriendenclub”
• Introductie van ontkoppeld koken
• De menu’s heel voordelig prijzen



Stappen plan

Implementatie 
prioriteiten

Verbeterplan

Status huidige 
maatregelen

Arbeidsmarkt en 
(potentiele) 
tekort in kaart

Uitkomsten Timing

- Hoe kun je dit beter doen?
- Inschakelen functionele en branche experts
- Evaluatie effectiviteit ‘after scan’

- Wat zou er slimmer, anders, beter kunnen?
- Presentatie van gesprekstof
- Prioriteiten stellen met stakeholders

- Wat wordt er nu aan gedaan?
- Interviews met stakeholders
- Uitwerken van huidige stand van zaken

- Wat is er aan de hand? 
- Waar zit het tekort?

Inhoud

3. Optimalisatie

2. Analyse

4. Implementatie

1. Inventarisatie

Stappen



this works wonders!
Ardienne Verhoeven
Mob: 06 5337 1412
Ardienne@workwonders.nl
www.workwonders.nl


